
บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ดังนี้  ๑) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ๒) เพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัย
สงฆ์นครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ๓) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะต่อ
ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods 
Research) โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey. Research) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิตปริญญาตรีทุกชั้นปีของวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ จ านวน ๑๙๗ รูปหรือคน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง จากสูตรของ Taro Yamane วิเคราะห์
ข้อมูลโดย หาค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม การทดสอบค่า
เอฟ (F-Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้น
ตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่
ด้วยวิธีผลต่างเป็นส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD.) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key.Informants) และใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๑.๑. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน ๑๒๐ รูปหรือคน คิดเป็นร้อยละ   60.91 
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 – 25 ปี จ านวน 93 รูปหรือคน คิดเป็นร้อยละ 47.21 ส่วนใหญ่เรียนอยู่
สาขาวิชารัฐศาสตร์ จ านวน 87 รูปหรือคน คิดเป็นร้อยละ 44.16 ส่วนใหญ่อยู่เรียนอยู่ชั้นปีที่ ๑  
จ านวน 55 รูปหรือคน คิดเป็นร้อยละ 27.92 
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๕.๑.๒ ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ( =3.๔๒, S.D.=0.๒๕๙) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า  
๑) ด้านความสามารถในการใช้งาน พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ( =
3.๑๘, S.D.=0.๕๗๒ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

๒) ด้านลักษณะสารสนเทศ พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ( =3.๖๐, S.D. 
=0.๓๖๔) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

๓) ด้านปัญหาในการใช้งาน พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ( =3.๔๗, S.D. 
= 0.๔๒๕) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมา 

 ๕.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สาขาวิชา และชั้นปี เพื่อน าไปสู่การตอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถ
แสดงรายละเอียดดังนี้  

สมมติฐานที่ ๑ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t – test แบบข้อมูล  ๒ กลุ่มที่เป็นอิสระต่อ
กันที่ระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕ พบว่า นิสิตที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  โดย
ภาพรวมแตกต่างกัน (Sig. =0.865) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ ๒ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  พบว่า นิสิตที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์  โดยภาพรวมแตกต่างกัน (Sig=0.119)  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

สมมติฐานที่ ๓ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  พบว่า นิสิตที่มีสาขาวิชาต่างกันมีความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ โดยภาพรวมแตกต่างกัน (Sig=0.529)  จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๔ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  พบว่า นิสิตที่มีชั้นปีต่างกันความคิดเห็นต่อกับความพึง
พอใจต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.977) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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๕.๑.๔ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาการ 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ครั้งนี้ท าให้ทราบถึง ปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางพัฒนาการ ได้ดังนี ้

ปัญหา อุปสรรคของความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

๑. จุดให้บริการเครือข่ายไร้ลาย (WIFI) ยังไม่เพียงพอ เมื่อเทียบกับจ านวนนิสิต 
๒. อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนการสอนบางชนิดยังล้าสมัย 
๓. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จ านวนเครื่องยังไม่ค่อยเพียงพอต่อจ านวนนิสิต 
๔. ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์บางเครื่อง มีการใช้งานมาแล้วเกิน ๕ ปี ท าให้สมรรถภาพใน

การใช้งานลดลง                                                                                                                                                                                                                                                         

แนวทางพัฒนาการความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

๑. การพัฒนาเครือข่ายไร้ลาย (WIFI) ให้กระจายสัญญาณในจุดที่ให้บริการอย่าง
เพียงพอของนิสิต 

๒. พัฒนาอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนการสอนบางชนิดให้มีความทันสมัย
สอดคล้องกับการเรียนการสอนในปัจจุบัน 

๓. พัฒนาห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ให้จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อจ านวน
นิสิต 

๔. จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือใช้ ทดแทนเครื่องที่มีอายุใช้งานเกิน ๕ ปี เพ่ือความ
ทันสมัยในปัจจุบัน 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
จากการสรุปผลการวิจัยความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์โดยรวมทั้ง ๓ ด้าน สามารถน ามา
อภิปรายผลได้ดังนี้ 

๕.๒.๑ ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ( =3.๔๒, S.D.=0.๒๕๙) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของประกายดาว  ศรีโมรา ได้ศึกษา การใช้บริการสืบค้นสารนิเทศจาก
ฐานข้อมูลส าเร็จรูปซีดี-รอม ในห้องสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจต่อการให้ค าแนะน าช่วยเหลือของบรรณารักษ์ในการใช้ฐานข้อมูล และมนุษยสัมพันธ์ของผู้
ให้บริการรองลงมาคือในเรื่องผลการสืบค้น อุปกรณ์และการให้บริการ แต่มีความพึงพอใจน้อยต่อ
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ค่าใช้จ่ายในการบันทึกผลลงดิสเก็ตต์ ปัญหาในการสืบค้น พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ประสบปัญหาเรื่อง
ค่าใช้จ่ายในการสืบค้นลงกระดาษโดยเห็นว่ามีราคาแพง ผู้ใช้ให้ข้อเสนอแนะว่าห้องสมุดควรให้บริการ
ฐานข้อมูลที่ทันสมัยกว่านี้ ควรลดค่าบริการส าหรับการพิมพ์และท าส าเนาลงดิสเก็ตต์ และควรมี
ค าอธิบายการใช้อยู่ใกล้กับเครื่องและให้บริการข้อมูลเอกสารแบบฉบับเต็ม๑ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวัลลภา  เตชะวัชรีกุล ได้ศึกษา การสืบค้นสารนิเทศผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของอาจารย์ 
นักศึกษาและข้าราชการในสังกัดคณะสังคมศาสตร์ และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
พบว่า อาจารย์/ข้าราชการส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการติดต่อสื่อสารและเพ่ือประกอบการเรียน
การสอน/การปฏิบัติงาน นักศึกษาระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่ใช้เพ่ือนันทนาการ และเพ่ือการศึกษา 
ค้นคว้าวิจัย นักศึกษาระดับปริญญาโทส่วนใหญ่ใช้เพ่ือนันทนาการ และเพ่ือการศึกษา ค้นคว้าวิจัย 
นักศึกษาระดับปริญญาโทส่วนใหญ่ใช้เพ่ือประกอบการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้าวิจัย และเพ่ือ
การสืบค้นข้อมูลข่าวสาร ปัญหาที่พบของอาจารย์/ข้าราชการ คือ ขาดการฝึกอบรมการใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ ขาดความเร็วในการสืบค้น/ดาวน์โหลดข้อมูล ขาดแหล่งข้อมูลเพ่ือการเข้าถึงสารสนเทศ 
และขาดการประชาสัมพันธ์ในเรื่องใหม่ๆ ปัญหาที่พบของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คือ ขาดความเร็ว
ในการสืบค้น/ดาวน์โหลด และจ านวนคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ และปัญหาที่พบของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท คือ ขาดบุคลากรให้ค าแนะน าและอ านวยความสะดวกเมื่อมีปัญหาระหว่างการใช้งาน 
จ านวนคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ จ านวนชั่วโมงท่ีก าหนดให้ไม่เพียงพอ ขาดการประชาสัมพันธ์ในเรื่อง
ใหม่ๆ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่ทันสมัย๒ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอ าไพ  ศิริธัญพงศ์ ได้ศึกษา 
ความต้องการใช้สารนิเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ในส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาโทต้องใช้สารนิเทศสาขาการศึกษามากที่สุด แต่นักศึกษา
ระดับปริญญาเอกมีความต้องการใช้สารนิเทศในสาขาสังคมวิทยามากที่สุด ทั้งนี้นักศึกษาทั้ง ๒ ระดับ 
มีความต้องการที่เหมือนกันคือ ต้องการใช้สารนิเทศที่มีช่วงการตีพิมพ์ ๑-๓ ปี มากที่สุด และมีความ
ต้องการใช้สื่อสิ่งพิมพ์โดยรวมในระดับปานกลาง แต่ความต้องการในด้านวัสดุไม่ตีพิมพ์และด้านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ยังมีความต้องการใช้โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ส าหรับปัญหาในการใช้โดยพิจารณาเป็น
รายข้อ นักศึกษาระดับปริญญาโทให้ความเห็นว่าสารนิเทศใหม่ออกบริการล่าช้า สารนิเทศใหม่ๆ มี
น้อยเกินไป เนื้อหาของสารนิเทศที่มีเก่าและไม่ทันสมัย เนื้อหาของสารนิเทศที่ต้องการมีน้อย เนื้อหา
ของสารนิเทศที่มีไม่ครบ เนื่องจากถูกฉีกหรือช ารุด และนักศึกษาระดับปริญญาเอกให้ความเห็นว่า
เนื้อหาของสารนิเทศที่มีเก่าและไม่ทันสมัย สารนิเทศใหม่ๆ มีน้อยเกินไป ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยมี
สารนิเทศน้อย ไม่มีในสาขาวิชาที่ต้องการ และเนื้อหาของสารนิเทศที่มีไม่ครบเนื่องจากถูกฉีกหรือ

                                                 
๑ประกายดาว  ศรีโมรา, “การใช้บริการสืบค้นสารนิเทศจากฐานข้อมูลส าเร็จรูปซีดี-รอม ในห้องสมุด

กลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่”, รายงานการวิจัยส านักหอสมุด, (บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), ๒๕๔๓. 
๒วัลลภา  เตชะวัชรีกุล, “การสืบค้นสารนิเทศผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของอาจารย์ นักศึกษา

และข้าราชการในสังกัดคณะสังคมศาสตร์ และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรม
หาบัณฑิต, รายงานการวิจัยส านักหอสมุด, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), ๒๕๔๖. 



๙๖ 

 

ช ารุด๓ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพัฒน์นรี อัฐวงศ์  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง "พฤติกรรมการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ " ผลการวิจัยพบว่า 
นิสิตมีพฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านพุทธิพิสัยอยู่ในระดับมาก 
ยกเว้น มีความรู้ทางด้านภาษาต่างประเทศ มีการน าความรู้ที่ได้มาผลิตสื่อการเรียนการสอนและมีการ
ใช้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับปานกลาง ด้านจิตพิสัยอยู่ในระดับมากทุกข้อ  ด้าน
ทักษะพิสัยอยู่ในระดับมาก ยกเว้น มีทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศ อยู่ในระดับปานกลาง  ด้าน
เหตุผลการใช้อยู่ในระดับมาก ยกเว้น เพ่ืออ่านต าราอิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) เพ่ือตรวจสอบผลการ
เรียนผ่านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย เพ่ือสนทนาและร่วมแสดงความคิดเห็นในห้องคุย (Chat 
Room) และ เพ่ือรับชมการสอนผ่านระบบเครือข่าย (e-Learning) อยู่ในระดับปานกลาง และด้าน
ปัญหาอุปสรรคการใช้ อยู่ในระดับมาก ยกเว้นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไม่ตรงกับตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ สัญญาณ ถูกขัดจังหวะขณะค้นคว้าหาข้อมูล โปรแกรมที่ใช้ร่วมไม่ทันสมัยและ ไม่รู้จัก
สถานที่ตั้งคอมพิวเตอร์หรือผู้ติดต่อประสานงานดูแลระบบ อยู่ในระดับปานกลาง๔ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของฉวีวรรณ สุวรรณาภา ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง "การศึกษาประสิทธิภาพการใช้บริการห้องสมุด
มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตแพร่ " ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตแพร่ รวมทุกด้าน โดย
ภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (µ =๓.๔๐ , σ= .๖๐) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านอาคารสถานที่และด้านบุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วน
ด้านการบริการของห้องสมุด, ด้านวัสดุครุภัณฑ์และด้านทรัพยากรสารสนเทศ อยู่ในระดับความพึง
พอใจปานกลาง ความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุด มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตแพร่ โดยภาพรวมอยู่ระดับความต้องการมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (µ 
= ๓.๗๖, σ = .๖๘) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความต้องการอยู่ในระดับมากทุกข้อโดยจัดหา
หนังสืออ้างอิงให้มากขึ้น มากเป็นอันดับแรก รองลงมา จัดหาหนังสือใหม่ๆ เพ่ิมขึ้น, บริการแปล
เอกสาร, รวบรวมรายชื่อหนังสือหรือวัสดุที่มีในห้องสมุด, เพ่ิมจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ให้มากขึ้น, 
บอกรับวารสารภาษาไทยให้มากขึ้น, บริการถ่ายเอกสารราคาประหยัด, ขยายเวลาให้บริการให้มาก
ขึ้น, บอกรับวารสารภาษาอังกฤษมากขึ้น, เก็บหนังสือและเอกสารส าคัญๆให้อยู่ในสภาพดี และจัดท า
คู่มือการใช้/แนะน าห้องสมุด๕ 

เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า  

                                                 
๓อ าไพ  ศิริธัญพงศ์, “ความต้องการใช้สารนิเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ในส านักหอสมุด

กลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
รามค าแหง), ๒๕๔๖. 

๔พัฒน์นรี อัฐวงศ์,  “พฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตแพร่”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารจัดการคณะสงฆ์), (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 

๕ฉวีวรรณ สุวรรณาภา ผศ., “การศึกษาประสิทธิภาพการใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัย มหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตแพร่”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารจัดการคณะสงฆ์), (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 



๙๗ 

 

๑. ด้านความสามารถในการใช้งาน พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์           
( =3.๑๘) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประกายดาว  ศรีโมรา 
ได้ศึกษา การใช้บริการสืบค้นสารนิเทศจากฐานข้อมูลส าเร็จรูปซีดี -รอม ในห้องสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้ค าแนะน าช่วยเหลือของ
บรรณารักษ์ในการใช้ฐานข้อมูล และมนุษยสัมพันธ์ของผู้ให้บริการรองลงมาคือในเรื่องผลการสืบค้น 
อุปกรณ์และการให้บริการ แต่มีความพึงพอใจน้อยต่อค่าใช้จ่ายในการบันทึกผลลงดิสเก็ตต์ ปัญหาใน
การสืบค้น พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ประสบปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายในการสืบค้นลงกระดาษโดยเห็นว่ามีราคา
แพง ผู้ใช้ให้ข้อเสนอแนะว่าห้องสมุดควรให้บริการฐานข้อมูลที่ทันสมัยกว่านี้ ควรลดค่าบริการส าหรับ
การพิมพ์และท าส าเนาลงดิสเก็ตต์ และควรมีค าอธิบายการใช้อยู่ใกล้กับเครื่องและให้บริการข้อมูล
เอกสารแบบฉบับเต็ม๖ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวัลลภา  เตชะวัชรีกุล ได้ศึกษา การสืบค้น
สารนิเทศผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของอาจารย์ นักศึกษาและข้าราชการในสังกัดคณะ
สังคมศาสตร์ และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า อาจารย์ /ข้าราชการส่วนใหญ่ใช้
อินเทอร์เน็ตเพือ่การติดต่อสื่อสารและเพ่ือประกอบการเรียนการสอน/การปฏิบัติงาน นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีส่วนใหญ่ใช้เพ่ือนันทนาการ และเพ่ือการศึกษา ค้นคว้าวิจัย นักศึกษาระดับปริญญาโทส่วน
ใหญ่ใช้เพ่ือนันทนาการ และเพ่ือการศึกษา ค้นคว้าวิจัย นักศึกษาระดับปริญญาโทส่วนใหญ่ใช้เพ่ือ
ประกอบการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้าวิจัย และเพ่ือการสืบค้นข้อมูลข่าวสาร ปัญหาที่พบของ
อาจารย์/ข้าราชการ คือ ขาดการฝึกอบรมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ขาดความเร็วในการสืบค้น/ดาวน์
โหลดข้อมูล ขาดแหล่งข้อมูลเพ่ือการเข้าถึงสารสนเทศ และขาดการประชาสัมพันธ์ในเรื่องใหม่ๆ 
ปัญหาที่พบของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คือ ขาดความเร็วในการสืบค้น/ดาวน์โหลด และจ านวน
คอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ และปัญหาที่พบของนักศึกษาระดับปริญญาโท คือ ขาดบุคลากรให้
ค าแนะน าและอ านวยความสะดวกเมื่อมีปัญหาระหว่างการใช้งาน จ านวนคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ 
จ านวนชั่วโมงที่ก าหนดให้ไม่เพียงพอ ขาดการประชาสัมพันธ์ในเรื่องใหม่ๆ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ไม่ทันสมัย๗ 

๒. ด้านลักษณะสารสนเทศ พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ( =3.๖๐) โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอ าไพ  ศิริธัญพงศ์ ได้ศึกษา ความต้องการใช้
สารนิเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ในส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า 
นักศึกษาระดับปริญญาโทต้องใช้สารนิเทศสาขาการศึกษามากที่สุด แต่นักศึกษาระดับปริญญาเอกมี
ความต้องการใช้สารนิเทศในสาขาสังคมวิทยามากที่สุด ทั้งนี้นักศึกษาทั้ง ๒ ระดับ มีความต้องการที่
เหมือนกันคือ ต้องการใช้สารนิเทศที่มีช่วงการตีพิมพ์ ๑-๓ ปี มากที่สุด และมีความต้องการใช้สื่อ
                                                 

๖ประกายดาว  ศรีโมรา, “การใช้บริการสืบค้นสารนิเทศจากฐานข้อมูลส าเร็จรูปซีดี-รอม ในห้องสมุด
กลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่”, รายงานการวิจัยส านักหอสมุด, (บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), ๒๕๔๓. 

๗วัลลภา  เตชะวัชรีกุล, “การสืบค้นสารนิเทศผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของอาจารย์ นักศึกษา
และข้าราชการในสังกัดคณะสังคมศาสตร์ และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรม
หาบัณฑิต, รายงานการวิจัยส านักหอสมุด, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), ๒๕๔๖. 



๙๘ 

 

สิ่งพิมพ์โดยรวมในระดับปานกลาง แต่ความต้องการในด้านวัสดุไม่ตีพิมพ์และด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ยัง
มีความต้องการใช้โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ส าหรับปัญหาในการใช้โดยพิจารณาเป็นรายข้อ นักศึกษา
ระดับปริญญาโทให้ความเห็นว่าสารนิเทศใหม่ออกบริการล่าช้า สารนิเทศใหม่ๆ มีน้อยเกินไป เนื้อหา
ของสารนิเทศที่มีเก่าและไม่ทันสมัย เนื้อหาของสารนิเทศที่ต้องการมีน้อย เนื้อหาของสารนิเทศที่มีไม่
ครบ เนื่องจากถูกฉีกหรือช ารุด และนักศึกษาระดับปริญญาเอกให้ความเห็นว่าเนื้อหาของสารนิเทศที่
มีเก่าและไม่ทันสมัย สารนิเทศใหม่ๆ มีน้อยเกินไป ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยมีสารนิเทศน้อย ไม่มีใน
สาขาวิชาที่ต้องการ และเนื้อหาของสารนิเทศที่มีไม่ครบเนื่องจากถูกฉีกหรือช ารุด๘ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพัฒน์นรี อัฐวงศ์  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง "พฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่" ผลการวิจัยพบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการใช้
สื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านพุทธิพิสัยอยู่ในระดับมาก ยกเว้น มีความรู้ทางด้าน
ภาษาต่างประเทศ มีการน าความรู้ที่ได้มาผลิตสื่อการเรียนการสอนและมีการใช้บริการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับปานกลาง ด้านจิตพิสัยอยู่ในระดับมากทุกข้อ  ด้านทักษะพิสัยอยู่ในระดับ
มาก ยกเว้น มีทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศ อยู่ในระดับปานกลาง  ด้านเหตุผลการใช้อยู่ในระดับ
มาก ยกเว้น เพ่ืออ่านต าราอิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) เพ่ือตรวจสอบผลการเรียนผ่านระบบเครือข่าย
ของมหาวิทยาลัย เพ่ือสนทนาและร่วมแสดงความคิดเห็นในห้องคุย (Chat Room) และ เพ่ือรับชม
การสอนผ่านระบบเครือข่าย (e-Learning) อยู่ในระดับปานกลาง และด้านปัญหาอุปสรรคการใช้ อยู่
ในระดับมาก ยกเว้นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไม่ตรงกับตามความต้องการของผู้รับบริการ สัญญาณ ถูก
ขัดจังหวะขณะค้นคว้าหาข้อมูล โปรแกรมท่ีใช้ร่วมไม่ทันสมัยและ ไม่รู้จักสถานที่ตั้งคอมพิวเตอร์หรือผู้
ติดต่อประสานงานดูแลระบบ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของฉวีวรรณ สุวรรณา
ภา ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง "การศึกษาประสิทธิภาพการใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย  วิทยาเขตแพร่" ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตแพร่ รวมทุกด้าน โดยภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง คิดเป็น
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (µ =๓.๔๐ , σ= .๖๐) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้าน
อาคารสถานที่และด้านบุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการบริการของห้องสมุด , 
ด้านวัสดุครุภัณฑ์และด้านทรัพยากรสารสนเทศ อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง ความต้องการ
ของผู้ใช้บริการห้องสมุด มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ โดยภาพรวมอยู่
ระดับความต้องการมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน    (µ = ๓.๗๖, σ = .๖๘) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความต้องการอยู่ในระดับมากทุกข้อโดยจัดหาหนังสืออ้างอิงให้มากขึ้น 
มากเป็นอันดับแรก รองลงมา จัดหาหนังสือใหม่ๆ เพ่ิมขึ้น, บริการแปลเอกสาร, รวบรวมรายชื่อ
หนังสือหรือวัสดุที่มีในห้องสมุด, เพ่ิมจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ให้มากขึ้น, บอกรับวารสารภาษาไทย
                                                 

๘อ าไพ  ศิริธัญพงศ์, “ความต้องการใช้สารนิเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ในส านักหอสมุด
กลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
รามค าแหง), ๒๕๔๖. 

 พัฒน์นรี อัฐวงศ์,  “พฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตแพร่”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารจัดการคณะสงฆ์), (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 



๙๙ 

 

ให้มากขึ้น, บริการถ่ายเอกสารราคาประหยัด, ขยายเวลาให้บริการให้มากขึ้น, บอกรับวารสาร
ภาษาอังกฤษมากขึ้น, เก็บหนังสือและเอกสารส าคัญๆให้อยู่ในสภาพดี และจัดท าคู่มือการใช้/แนะน า
ห้องสมุด๑๐ 

๓. ด้านปัญหาในการใช้งาน พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ( =3.๔๗) โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประกายดาว  ศรีโมรา ได้ศึกษา การใช้บริการ
สืบค้นสารนิเทศจากฐานข้อมูลส าเร็จรูปซีดี-รอม ในห้องสมุดกลางมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ผู้ใช้
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้ค าแนะน าช่วยเหลือของบรรณารักษ์ในการใช้ฐานข้อมูล และมนุษย
สัมพันธ์ของผู้ให้บริการรองลงมาคือในเรื่องผลการสืบค้น อุปกรณ์และการให้บริการ แต่มีความพึง
พอใจน้อยต่อค่าใช้จ่ายในการบันทึกผลลงดิสเก็ตต์ ปัญหาในการสืบค้น พบว่า ผู้ใช้ส่ วนใหญ่ประสบ
ปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายในการสืบค้นลงกระดาษโดยเห็นว่ามีราคาแพง ผู้ใช้ให้ข้อเสนอแนะว่าห้องสมุด
ควรให้บริการฐานข้อมูลที่ทันสมัยกว่านี้ ควรลดค่าบริการส าหรับการพิมพ์และท าส าเนาลงดิสเก็ตต์ 
และควรมีค าอธิบายการใช้อยู่ใกล้กับเครื่องและให้บริการข้อมูลเอกสารแบบฉบับเต็ม๑๑ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของวัลลภา  เตชะวัชรีกุล ได้ศึกษา การสืบค้นสารนิเทศผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของอาจารย์  นักศึกษาและข้าราชการในสังกัดคณะสังคมศาสตร์  และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า อาจารย์/ข้าราชการส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการติดต่อสื่อสารและ
เพ่ือประกอบการเรียนการสอน/การปฏิบัติงาน นักศึกษาระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่ใช้เพ่ือนันทนาการ 
และเพ่ือการศึกษา ค้นคว้าวิจัย นักศึกษาระดับปริญญาโทส่วนใหญ่ใช้เพ่ือนันทนาการ และเพ่ือ
การศึกษา ค้นคว้าวิจัย นักศึกษาระดับปริญญาโทส่วนใหญ่ใช้เพ่ือประกอบการเรียนการสอน 
การศึกษาค้นคว้าวิจัย และเพ่ือการสืบค้นข้อมูลข่าวสาร ปัญหาที่พบของอาจารย์/ข้าราชการ คือ ขาด
การฝึกอบรมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ขาดความเร็วในการสืบค้น/ดาวน์โหลดข้อมูล ขาดแหล่งข้อมูล
เพ่ือการเข้าถึงสารสนเทศ และขาดการประชาสัมพันธ์ในเรื่องใหม่ๆ ปัญหาที่พบของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คือ ขาดความเร็วในการสืบค้น/ดาวน์โหลด และจ านวนคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ และ
ปัญหาที่พบของนักศึกษาระดับปริญญาโท คือ ขาดบุคลากรให้ค าแนะน าและอ านวยความสะดวกเมื่อ
มีปัญหาระหว่างการใช้งาน จ านวนคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ จ านวนชั่วโมงที่ก าหนดให้ไม่เพียงพอ 
ขาดการประชาสัมพันธ์ในเรื่องใหม่ๆ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่ทันสมัย๑๒ 

                                                 
๑๐ฉวีวรรณ สุวรรณาภา ผศ., “การศึกษาประสิทธิภาพการใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัย มหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตแพร่”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารจัดการคณะสงฆ์), (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 

๑๑ประกายดาว  ศรีโมรา, “การใช้บริการสืบค้นสารนิเทศจากฐานข้อมูลส าเร็จรูปซีดี -รอม ใน
ห้องสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่”, รายงานการวิจัยส านักหอสมุด, (บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), 
๒๕๔๓. 

๑๒วัลลภา  เตชะวัชรีกุล, “การสืบค้นสารนิเทศผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของอาจารย์ 
นักศึกษาและข้าราชการในสังกัดคณะสังคมศาสตร์ และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ”, วิทยานิพนธ์
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, รายงานการวิจัยส านักหอสมุด, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), ๒๕๔๖. 



๑๐๐ 

 

5.2.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  โดยจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล  

นิสิตที่มี สาขาวิชา ต่างกันความคิดเห็นต่อกับความพึงพอใจต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมสมมติฐานการวิจัย ส่วนนิสิตที่มี เพศ อายุและ ชั้นปี ต่างกัน
ความคิดเห็นต่อกับความพึงพอใจต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพัฒน์นรี อัฐวงศ์  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง "พฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ " ผลการวิจัยพบว่า ประเภทของนิสิต
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น รายข้อ 
พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ชั้นปีที่ศึกษาแตกต่างกันนิสิตมีพฤติกรรมการ
ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้น พบว่า รายข้อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  สาขาวิชาที่ศึกษาแตกต่างกันนิสิตมีพฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ อายุแตกต่างกันพฤติกรรมการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๑๓ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาไพโรจน์ กนโก ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจของ
อาจารย์และนิสิตต่อการให้บริการของส่วนงานในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยา
เขตนครราชสีมา” ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการของส่วนงานในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา อาจารย์และนิสิตมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส่วนงาน 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ เมื่อพิจารณาแยกตามส่วนงานพบว่า มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จ านวน ๒ ส่วนงาน ได้แก่ ส านักงานวิทยาเขต
นครราชสีมาและส านักวิชาการ โดยนิสิตมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส่วนงานสูงกว่าอาจารย์ 
ส าหรับวิทยาลัยสงฆ์นครราชสีมา ไม่พบว่ามีความแตกต่างกัน ๑๔ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจเด็ด  
โพธิ์ศรีทอง ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง“การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย” ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามหลักธรร
มาภิบาลทั้ง ๖ ด้าน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี 
สถานภาพ และต าแหน่งหน้าที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ตามหลักธรรมาภิบาล ทั้ง ๖ ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่

                                                 
๑๓พัฒน์นรี อัฐวงศ์,  “พฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตแพร่”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารจัดการคณะสงฆ์), (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 

๑๔พระมหาไพโรจน์ กนโก, “การศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์และนิสิตต่อการให้บริการของส่วน
งานในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๔๘. 



๑๐๑ 

 

ระดับ .๐๕ ส่วนปัจจัยที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยยะส าคัญทางสถิติ 
ได้แก่ อายุ วุฒิการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน๑๕ 

เมื่อพิจารณาในแต่ละส่วนมีประเด็นที่น่าน ามาอภิปราย ดังนี้ 
สมมติฐานที่ ๑ พบว่า นิสิตที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  โดย
ภาพรวมแตกต่างกัน (Sig. =0.865) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพัฒน์นรี อัฐวงศ์  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง "พฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ " ผลการวิจัยพบว่า ประเภทของนิสิตแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น รายข้อ พบว่า แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ชั้นปีที่ศึกษาแตกต่างกันนิสิตมีพฤติกรรมการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้น พบว่า รายข้อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .๐๕  สาขาวิชาที่ศึกษาแตกต่างกันนิสิตมีพฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ อายุแตกต่างกันพฤติกรรมการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๑๖ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาไพโรจน์ กนโก ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจของ
อาจารย์และนิสิตต่อการให้บริการของส่วนงานในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยา
เขตนครราชสีมา” ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการของส่วนงานในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา อาจารย์และนิสิตมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส่วนงาน 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ เมื่อพิจารณาแยกตามส่วนงานพบว่า มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จ านวน ๒ ส่วนงาน ได้แก่ ส านักงานวิทยาเขต
นครราชสีมาและส านักวิชาการ โดยนิสิตมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส่วนงานสูงกว่าอาจารย์ 
ส าหรับวิทยาลัยสงฆ์นครราชสีมา ไม่พบว่ามีความแตกต่างกัน ๑๗ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจเด็ด  
โพธิ์ศรีทอง ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง“การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย” ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามหลักธรร
มาภิบาลทั้ง ๖ ด้าน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี 
สถานภาพ และต าแหน่งหน้าที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ตามหลักธรรมาภิบาล ทั้ง ๖ ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่

                                                 
๑๕จเด็ด  โพธิ์ศรีทอง, “การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 
๒๕๕๒. 

๑๖พัฒน์นรี อัฐวงศ์,  “พฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตแพร่”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารจัดการคณะสงฆ์), (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 

๑๗พระมหาไพโรจน์ กนโก, “การศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์และนิสิตต่อการให้บริการของส่วน
งานในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๔๘. 



๑๐๒ 

 

ระดับ .๐๕ ส่วนปัจจัยที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยยะส าคัญทางสถิติ 
ได้แก่ อายุ วุฒิการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน๑๘ 

สมมติฐานที่ ๒ พบว่า นิสิตที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์   โดย
ภาพรวมแตกต่างกัน (Sig=0.119)  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพัฒน์นรี 
อัฐวงศ์  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง "พฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่" ผลการวิจัยพบว่า ประเภทของนิสิตแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น รายข้อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ชั้นปีที่ศึกษาแตกต่างกันนิสิตมีพฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยรวมไม่
แตกต่างกัน ยกเว้น พบว่า รายข้อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  
สาขาวิชาที่ศึกษาแตกต่างกันนิสิตมีพฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ อายุแตกต่างกันพฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๑  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพระมหาไพโรจน์ กนโก ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์และนิสิตต่อการ
ให้บริการของส่วนงานในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา ” 
ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการของส่วนงานในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครราชสีมา อาจารย์และนิสิตมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส่วนงาน โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ เมื่อพิจารณาแยกตามส่วนงานพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จ านวน ๒ ส่วนงาน ได้แก่ ส านักงานวิทยาเขตนครราชสีมาและส านัก
วิชาการ โดยนิสิตมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส่วนงานสูงกว่าอาจารย์ ส าหรับวิทยาลัยสงฆ์
นครราชสีมา ไม่พบว่ามีความแตกต่างกัน ๒๐ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจเด็ด  โพธิ์ศรีทอง ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง“การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลทั้ง ๖ ด้าน 
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี สถานภาพ และต าแหน่ง
หน้าที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ตามหลักธรรมาภิบาล ทั้ง ๖ ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ส่วนปัจจัยที่

                                                 
๑๘จเด็ด  โพธิ์ศรีทอง, “การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 
๒๕๕๒. 

๑ พัฒน์นรี อัฐวงศ์,  “พฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตแพร่”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารจัดการคณะสงฆ์), (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 

๒๐พระมหาไพโรจน์ กนโก, “การศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์และนิสิตต่อการให้บริการของส่วน
งานในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๔๘. 



๑๐๓ 

 

ท าให้กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยยะส าคัญทางสถิติ ได้แก่ อายุ วุฒิการศึกษา 
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน๒๑  

สมมติฐานที่ ๓ พบว่า นิสิตที่มีสาขาวิชาต่างกันมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ โดย
ภาพรวมแตกต่างกัน (Sig=0.529)  จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพัฒน์นรี 
อัฐวงศ์  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง "พฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่" ผลการวิจัยพบว่า ประเภทของนิสิตแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น รายข้อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ชั้นปีที่ศึกษาแตกต่างกันนิสิตมีพฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยรวมไม่
แตกต่างกัน ยกเว้น พบว่า รายข้อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  
สาขาวิชาที่ศึกษาแตกต่างกันนิสิตมีพฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ อายุแตกต่างกันพฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๒๒ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพระมหาไพโรจน์ กนโก ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์และนิสิตต่อการ
ให้บริการของส่วนงานในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา ” 
ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการของส่วนงานในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครราชสีมา อาจารย์และนิสิตมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส่วนงาน โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ เมื่อพิจารณาแยกตามส่วนงานพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จ านวน ๒ ส่วนงาน ได้แก่ ส านักงานวิทยาเขตนครราชสีมาและส านัก
วิชาการ โดยนิสิตมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส่วนงานสูงกว่าอาจารย์ ส าหรับวิทยาลัยสงฆ์
นครราชสีมา ไม่พบว่ามีความแตกต่างกัน ๒๓ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจเด็ด  โพธิ์ศรีทอง ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง“การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลทั้ง ๖ ด้าน 
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี สถานภาพ และต าแหน่ง
หน้าที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ตามหลักธรรมาภิบาล ทั้ง ๖ ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ส่วนปัจจัยที่

                                                 
๒๑จเด็ด  โพธิ์ศรีทอง, “การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 
๒๕๕๒. 

๒๒พัฒน์นรี อัฐวงศ์,  “พฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตแพร่”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารจัดการคณะสงฆ์), (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 

๒๓พระมหาไพโรจน์ กนโก, “การศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์และนิสิตต่อการให้บริการของส่วน
งานในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๔๘. 



๑๐๔ 

 

ท าให้กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยยะส าคัญทางสถิติ ได้แก่ อายุ วุฒิการศึกษา 
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน๒๔ 

สมมติฐานที่ ๔ พบว่า นิสิตที่มีชั้นปีต่างกันความคิดเห็นต่อกับความพึงพอใจต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.977) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพัฒน์
นรี อัฐวงศ์  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง "พฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่" ผลการวิจัยพบว่า ประเภทของนิสิตแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้
สื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น รายข้อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ชั้นปีที่ศึกษาแตกต่างกันนิสิตมีพฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
โดยรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้น พบว่า รายข้อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  
สาขาวิชาที่ศึกษาแตกต่างกันนิสิตมีพฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ อายุแตกต่างกันพฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๒๕ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพระมหาไพโรจน์ กนโก ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์และนิสิตต่อการ
ให้บริการของส่วนงานในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา ” 
ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการของส่วนงานในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครราชสีมา อาจารย์และนิสิตมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส่วนงาน โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ เมื่อพิจารณาแยกตามส่วนงานพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จ านวน ๒ ส่วนงาน ได้แก่ ส านักงานวิทยาเขตนครราชสีมาและส านัก
วิชาการ โดยนิสิตมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส่วนงานสูงกว่าอาจารย์ ส าหรับวิทยาลัยสงฆ์
นครราชสีมา ไม่พบว่ามีความแตกต่างกัน ๒๖ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจเด็ด  โพธิ์ศรีทอง ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง“การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลทั้ง ๖ ด้าน 
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี สถานภาพ และต าแหน่ง
หน้าที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ตามหลักธรรมาภิบาล ทั้ง ๖ ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ส่วนปัจจัยที่

                                                 
๒๔จเด็ด  โพธิ์ศรีทอง, “การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 
๒๕๕๒. 

๒๕พัฒน์นรี อัฐวงศ์,  “พฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตแพร่”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารจัดการคณะสงฆ์), (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 

๒๖พระมหาไพโรจน์ กนโก, “การศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์และนิสิตต่อการให้บริการของส่วน
งานในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๔๘. 



๑๐๕ 

 

ท าให้กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  ได้แก่ อายุ วุฒิ
การศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน๒๗ 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์” ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่ควร
ก าหนดเป็นนโยบายเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ดังต่อไปนี้ 

๑. จัดโครงการเพื่อการส ารวจและบ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. จัดโครงการ กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม อบรม ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

๑. เจ้าหน้าต้องมีการส ารวจและบ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างทั่วถึง 
๒. ทางวิทยาลัยควรจัดโครงการปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ห้องปฏิบัติการและ

ส านักงาน 
๓. ทางวิทยาลัยมีการจัดอบรมให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บุคลการ และ

นิสิต วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ เพ่ือจะได้มีความเข้าใจในการใช้งานมากยิ่งขึ้น  โดยเชิญวิทยากรที่มี
ความรู้โดยตรงมาบรรยาย 

๕.๓.๓  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์” ผู้วิจัยขอเสนอให้ผู้ที่สนใจ  ได้
น าไปศึกษาวิจัยครั้งต่อไปในประเด็นดังต่อไปนี้ 

๑. ควรศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อให้บริการของเจ้าหน้าที่ห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

๒. ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
 

                                                 
๒๗จเด็ด  โพธิ์ศรีทอง, “การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 
๒๕๕๒. 


